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Akquisition von Eigen­ und Fremdkapital
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Geschäftsführung
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Besseres Verständnis für das Funktionieren des Unternehmens
Gemeinsame Sprachfindung

Fokussierung auf Lern­ und Verbesserungsaktivitäten
Hinterfragen etablierter Prozesse und Abläufe

Schaffen von Synergien und innovationsförderndem Klima
Konzentration auf den Kunden und seine Bedürfnisse

Ganzheitliche Betrachtung hilft bei Priorisierung
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Vorbereitung
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Geschäftserfolge
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Erfassen des
intellektuellen Kapitals

Definition von EF für Humankapital

Definition von EF für Strukturkapital

Definition von EF für Beziehungskapital
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Kapitals [QQS]
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interne Arbeit

Messen  des
intellektuellen Kapitals

Definition von Indikatoren
für die wichtigsten Einfluss­
faktoren

quantitative Überprüfung
des intellektuellen Kapitals

Schritt 5Schritt 5

Wirkungszusammenhänge
erfassen
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interne Arbeit

Auswerten  und
Ergebnisse interpretieren

Auswertung der Schritte 3 bis 5
in Berichten und Diagrammen

Kombination der QQS­Bewertung
(Schritt 3) mit der Einflussanalyse
(Schritt 5)

Ziel

mit dem größten Ver­
besserungspotenzial
und dem größten
Einfluss
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Maßnahmen
ableiten

strategische Ent­
wicklung des
Intellektuellen
Kapitals auf Basis
der in Schritt 6
identifizierten
Einflussfaktoren
planen und um­
setzen
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interne Arbeit

Wissensbilanz
erstellen

eigentliche
Wissensbilanz
als Dokument
zusammenstellen

verbale Darstel­
lung der vorher­
gehenden Schrit­
te, ergänzt mit
Diagrammen,
Listen mit EF,
Indikatoren usw.
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