| Besseres Verstandnis fiur das Funktionieren des Unternehmens
Gemeinsame Sprachfindung

Ausweis der immateriellen Vermdgenswerte

Humankapital Strukturkapital Beziehungskapital

Fokussierung auf Lern- und Verbesserungsaktivitaten
Hinterfragen etablierter Prozesse und Ablaufe

Schaffen von Synergien und innovationsférderndem Klima
Konzentration auf den Kunden und seine Bedurfnisse

*Mitarbeiterqualifikation
= Mitarbeitererfahrung
=Soziale Kompetenzen
* Mitarbeitermativation
*Fihrungskomptenz

*Unternehmenskultur

s Kooperation und Kommunikation
sFiihrungsprozesse
*Infarmationstechnik
*YWisgenstransfer und Sichemng

*kundenheziehungen
'Lieferantenbeziehungen
*Beziehungen zur Offentlichkeit
*Beziehungen zu Kapitalgebem
*Beziehungen Zu Kooperations-

Ganzheitliche Betrachtung hilft bei Priorisierung

Geschéftsfiihrung

Fuhrungskréafte und

operative Mitarbeiter
Vertreter unterschiedlicher
Funktionsbereiche

[/ 3Workshops ]
mit Moderator |
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Wissensbilanz

Made in Germany

Bungesniisterun
Hir Wirsehate und Arboit

Systematische Steuerung der Organisation
Akgquisition von Eigen- und Fremdkapital
Erfullung rechtlicher Anforderungen
Mitarbeiterrekrutierung und -bindung 4
Entwicklung von Kooperationen
Kundenakquisition und -bindung

Fitfur don
issenswettbenerb

3 e Die Wissensbilanz fiir externe Zwecke wird eher auf abstrak-
® tem Niveau gehalten.
‘ Der Bericht fiir interne Kommunikation hat das Ziel, Transpa-
= ~|potenzielle Kunden Partner e . T
rli/litarbeiter [Samen] \—‘ ® renz herzustellen, ldentitdt mit dem Unternehmen zu férdern
N e ® und Mitarbeiter fiir Verdnderungen zu sensibilisieren.
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Vorbereitung

< Ausgangssituation
beschreiben
- Bilanzierungsbereich
- Geschaftsumfeld
- Vision
\- Strategie
- Geschiftsprozesse

\- Geschaftserfolge
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[ Erfassen des }

intellektuellen Kapitals

- Definition von EF fiir Humankapital
- Definition von EF fiir Strukturkapital

- Definition von EF fiir Beziehungskapital

) Y interne Arbeit

«Messen des
intellektuellen Kapitals
Definition von Indikatoren

- fiir die wichtigsten Einfluss-
faktoren

_ quantitative Uberpriifung
des intellektuellen Kapitals

Wirkungszusammenhénge
erfassen

) interne Arbeit | -~ _

< Auswerten und

Ergebnisse interpretieren

_ Auswertung der Schritte 3 bis 5
in Berichten und Diagrammen

Kombination der QQS-Bewertung
- (Schritt 3) mit der Einflussanalyse
(Schritt 5)

Einflussfaktoren (EF)
mit dem groRten Ver-
besserungspotenzial
und dem gréRten
Einfluss finden

. MaRnahmen
ableiten

strategische Ent-
wicklung des
Intellektuellen
Kapitals auf Basis

«_ derin Schritt 6
identifizierten
Einflussfaktoren
planen und um-
setzen

N Workshop Il

[ interne Arbeit

« Wissensbilanz
erstellen

eigentliche
 Wissensbilanz
als Dokument

zusammenstellen -,

verbale Darstel-
lung der vorher-
gehenden Schrit-
- te, erganzt mit
Diagrammen,
Listen mit EF,
Indikatoren usw.
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