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Dieter Brinker

Selbststandiger Unternehmensberater

Sparkassenbetriebswirt

European Assessor EFQM

Assessor Ludwig-Erhard-Preis 2008

Certified Rating Advisor BdRA

Mitglied im Moderatorennetzwerk Wissensbilanz

Business Excellence (EFQM)
Mit Business Excellence die Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit sichern

{
(

Rating Advisory
Mit professioneller Beratung zum optimalen
Bonitatsurteil

Wissensbilanz
Intellektuelles Kapital gezielt entwickeln

Demografie-Beratung
Damit Wissen und Erfahrung nicht mit in
Rente gehen

Business Information Mapping
Informationen visualisieren,
Planungsprozesse beschleunigen

|
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KMU und externe Kommunikation
Unterschiedliche Sicht von KMU und Finanzmarkt
Erwartungen des Finanzmarkts

Vorschlag fiir einen Bericht lGber IK

Positionierung der Wissensbilanz in der Unternehmens-
kommunikation

Quellen fir Berichtsgrundsatze

Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
Berichtsgrundsatze fur Immaterielle Werte
Grundsatze fur die Wissensbilanzierung

Fazit
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Einsatzbereiche nach Durchfiihrung
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Externe Kemmunikation

Interne Kommunikation

Interne Steuerung

Quelle: AK Wissensbilanz - KMU Wirkungstest (Teil 2)
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Inhalte der externen Kommunikation
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Externe Kommunikation der WB-Inhalte
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Quelle: AK Wissensbilanz - KMU Wirkungstest (Teil 2)
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Bewertung einzelner Elemente der Wissensbilanz

QQS-Bewertung |

Erstellung des
Wissensbilanzdokument

Definition des Intel. Kapitals |
Strategiediskussion |

Wechselwirkungsanalyse

Auswertung und
Interpretation der Ergebnisse f

Indikatoren |

Maknahmen | R p—
RN
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[Bbeibenalten B andern Ok A |

Quelle: AK Wissensbilanz - KMU Wirkungstest (Teil 2)
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Einflussfaktoren durch KMU und Finanzexperten
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Dieter Brinker Consulting
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Wichtigkeit der Strukturelemente einer

J Wissensbilanz fiir den Finanzmarkt

Wichtigkeit der Strukturelemente

Informationen {iber die Strategie |
des Unternehmens
(Geschaftsstrategie)

Informationen Uber die Markt- [
und Branchensituation
{Geschaftsumfeld)

Darstellung wesentlicher
weicher Faktoren
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Quelle: AK Wissensbilanz - Finanzmarkt Wirkungstest (Teil 1) m
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Beschreibende Aussagen sind weniger relevant
als Kennzahlen
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Wichtigkeit von Aussagearten liber weiche Faktoren
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Quelle: AK Wissensbilanz - Finanzmarkt Wirkungstest (Teil 1)
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Prazisere Unternehmenseinschatzung
durch Bericht iiber immaterielle Werte

ﬁ)dnbs% It

Dieter Brinker Consulting

Arbeitskreis Wissensmanagement Karlsruhe e.V. - 24. Juli 2008

_ Unternehmen A

13,0 14

Unternehmen B

Rating

positivey

212,50

12,0 +BBE-+

1{'1& = =] = ]

o
b
b

AN

90 1BE ¥

i S

NN
2

negatives
Rating

ohne mit
Wissensbilanz Wissensbilanz

ohne mit
Wissensbilanz Wissensbilanz

3.5

o
=
=
=
=
E
b=l
o
=)
L=
L]
oille=]
E
1]
R
L)

Quelle: AK Wissensbilanz - Finanzmarkt Wirkungstest (Teil 2)
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Vorschlag fiir einen
Bericht liber Intellektuelles Kapital
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Summary (1 Seite)
Bulletpoints mit

Geschiftsumfeld (3 Seiten)

Beschreibung wesentlicher

Geschaftsstrategie (1 Seite)

Darstellung strategischer Ziele.
(u.a. bzgl. intellektuellen
Kapitals)

Intellektuelles Kapital (1 Seite)

Definition verwendeter
Einflussfaktoren. (Ggf. im
Anhang)

/

wesentlichen Tatigkeitsfelder (Branchen & Markte).
Handlungsfeldern & \
Maltnahmen.
Berichtsvorschilag intellektuellen Kapitals
Nr. |Inhaltsverzeichnis Seite
1 Summary 1
2 Geschaftsumfeld 2
3 Geschaftsstrategie 5
Anhang (optional) 4 Intellektuelles Kapital 6
i 4.1 Status Quo und bisherige Entwicklung 6
g;';:izgsen 2B 22 |Analyse des Intellektuellen Kapitals B
Pefintiionen i 4.3 |Entwicklung des Intellektuellen Kapitals 9
: 4.3.1 |MaRnahme 1 9
Einflussfaktoren) 232 [Maknahme 2 0
433 |[MaBnahme 3 11
5 Anhang 12

/—//’\_\_\_

Status Quo und bisherige
Entwicklungen (2 Seiten)

2.5 Indikatoren je Einflussfaktor
in einer Zeitreihe von 4 Jahren
(Vergangenheit & Prognose).

Entwicklung/Manahmen (1 Seite je Maflinahme)

Detaillierte Beschreibung von MaRnahmen anhand
internem Assessement, erwartete Wirkungen,
Vargehen und geplantes Investitionsvolumen.

Analyse (1 Seite)

Herausstellung wesentlicher Handlungsfelder
anhand interner Analyse.

Quelle: AK Wissensbilanz - Finanzmarkt Wirkungstest (Teil 1)
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Positionierung der Wissensbilanz
in der Unternehmenskommunikation
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Retrospektive
Aussage

Vertrauenshildende
& ethische Aspekte

CORPORATE GOVERNANCE

NACHHALTIGKEITSBERICHT

t-1

11[% t+1

WISSENSBILANZ

JAHRESBERICHT

Wertschépfungs-
Aspekte

Quelle: Projekt Swiss Made WISSENSBILANZ

Prospektive
Aussage
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A Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
A HGB CGrundsatze ordnungsmaliger Buchfiihrung und Bilanzierung
A Global Reporting Initiative sustainability Reporting Guidelines (2002)
A BilReG Anderung § 289 HGB Lagebericht (2004)

A Grundsatze fur Berichte Uber Immaterielle Werte

A Schmalenbach-Gesellschaft Ak immaterielle Werte im Rechnungswesen (2003)
A EFFAS European Federation of Financial Analysts Societies (2008)

A Grundsatze fir Wissensbilanzen

A Forschungsprojekt ASSESS Wwissensbilanz Osterreich (2006)
A Bornemann u.a. In: Handbuch Wissenshilanz (2008)
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Berichtsgrundsdtze

fir Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung
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HGB [§ 239, 243, 246, 252]
GoB

Fassung 1242007

Rahmengrundsétze und erganzende Grundsatze

Rahmengrundséatze

Richtighkeit

Willktirfreiheit

Klarheit

Einzelbewertung

Vollstandigkeit
Abgrenzungsgrundsatze
Realisationsprinzip
Imparitatsprinzip

Abgrenzung nach Sache und Zeit
erganzende Grundsatze
Varsicht

Kontinuitat

Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit

Stichtaﬂs prinzip

Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Guidelines
Prinzipien der Berichterstattung
2002

Transparenz
Einbeziehung der Stakeholder
Uberpriifoarkeit
Vollsténdigkeit
Relevanz
Machhaltigkeitskontext
Genauigkeit
Meutralitat
Vergleichbarkeit
Klarheit

Aktualitat

BilReG

Anderung HGB § 289
Grundsétze Lagebericht
2004

Vollstandigkeit

Werldsslichkeit

Klarheit

Ubersichtlichkeit

Vermittiung der Sicht der Unternehmensleitung
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Berichtsgrundsatze fir immaterielle Werte

Wertorientierung
Wirtschaftlichkeit
Wesentlichkeit (Relevanz)
Schnelligkeit
Vergleichbarkeit
Ubersichtlichkeit
Einheitlichkeit (Kontinuitat)
RegelmaRigkeit
Willkirfreiheit

Klarheit

Richtigkeit

A Vollstandigkeit

Arbeitskreis ,Externe Unternehmensrechnung“
Arbeitskreis ,Immaterielle Werte im Rechnungswesen”
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Berichtsgrundsatze fir immaterielle Werte

Wertorientierung
Wirtschaftlichkeit
Wesentlichkeit (Relevanz)
Schnelligkeit
Vergleichbarkeit
Ubersichtlichkeit
Einheitlichkeit (Kontinuitdt)
RegelmaRigkeit
Willkiirfreiheit

Klarheit

Richtigkeit
Vollstandigkeit

Arbeitskreis ,Externe Unternehmensrechnung“
Arbeitskreis ,Immaterielle Werte im Rechnungswesen”

Business Excellence (EFQM) + Rating Advisory = Wissensbilanz
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10 Prinzipien fir die wirksame Kommunikation des IK

A

> > > >

> > >

Klare Kopplung an die Wertschopfung
Transparente Messmethode

Standardisierung von Indikatoren fur Intangibles
Zeitliche Konsistenz der Indikatoren

Ausgewogener Kompromiss zwischen Berichterstattung und
Geheimhaltung

Abgleich der Interessen von Unternehmen und Investoren
Vermeiden von Informationsuberfluss

Verlasslichkeit der Information und Verantwortlichkeit des
Managements

Bewertung der Risiken bei Veranderung der Indikatoren
Effektive Platzierung und Frequenz der Berichterstattung

I
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Leitsatze ordnungsgemaRer Wissensbilanzierung

A |eitsatz der strategischen Relevanz
A Fokussierung auf Wertschopfungsfahigkeit
A Selektion der kritischen Erfolgsfaktoren (statt Vollstandigkeit)

A | eitsatz der Bilanzklarheit
A Ubersichtlichkeit, d.h. Einhaltung der Gliederungsregeln des Leitfaden
A Eindeutigkeit, d.h. Erfolgsfaktoren und Indikatoren sind klar zu erlautern

A Innere und externe Konsistenz, d.h. Wertzusammenhang der Erfolgsfaktoren
ist darzustellen

A |eitsatz der Validitat
A Wertorientierung, d.h. wirkungsorientierte statt inputorientierte Bewertung
A Objektivierbarkeit, d.h. erganzende und absichernde Kennzahlen
A Publizitat, zur Unterstitzung der Glaubwiirdigkeit

A | eitsatz der Bilanzkontinuitat

A Vergleichbarkeit in Bewertungsmethode, Struktur und Gliederung

A Flexibilitdt, Anpassung von Struktur und Indikatoren an veranderte
Wertschopfungsprozesse
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Bornemann: Handbuch Wissensbilanz
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14 Grundsadtze der Wissensbilanzierung

Offenlegung der Beweggriinde fir die Erstellung
Darlegung der verwendeten Methode
Beschreibung der primdren Zielgruppe
Konzentration auf wesentliche Elemente
Abgrenzung der Periode

Abgrenzung des Systems (Scope)

Vollstandigkeit (im Sinne von Wesentlichkeit)
Veranderung in der Systemabgrenzung verdeutlichen
Riuckgriff auf bestehende Taxonomie
Bewertungsmalstab offenlegen

Bewertungen begrinden

Interpretation der Bewertungen offenlegen

Daten und Sachverhalte von Interpretation trennen
Durchgdngigkeit der Indikatoren beachten

> > > > > > > > > >
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A Fur Unternehmensexterne - Investoren, Analysten, Koopera-
tionspartner - muss Information tiber Immaterielles
komprimiert werden, gleichzeitig aber ein uberzeugendes
Gesamtbild zeichnen

A Fur die Standardisierung von Wissensbilanzen ist Kooperation
auBerhalb des Unternehmens noétig

A Unternehmen sollten gemeinsam Standards vorschlagen,
die Eigenheiten der Branche gerecht werden

A Unternehmen und Finanzmarkt sollten Kompromisse
finden, die die jeweiligen Anspruche an eine nitzliche
Wissensbilanz berl;'lcksichtigen (Geheimhaltung vs. Informationsbedarf)

A Standardsetzer sollten mittelfristig ihre Regelwerke und
Empfehlungen den geanderten Ansprichen an die
Unternehmensberichterstattung anpassen
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Wissensbilanzen
- Anspriiche an die externe Berichterstattung -

Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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